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ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดลพบุรี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 เพื่อแก้ไขปัญหาความ

เดือดร้อน ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

    ด้านสาธารณภัย หรือภัยพิบัติฉุกเฉิน มีลักษณะเป็นการช่วยเหลือที่จ าเป็นที่ต้อง

แก้ไขโดยฉับพลันในการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของประชาชนหรือการซ่อมแซมให้คืนสู่สภาพเดิม อันเป็น

การบรรเทาความเดือดรอ้นเฉพาะหนา้  สามารถใหค้วามช่วยเหลือได้ทันที   

    ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ   

    ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  โรคติดต่ออันตราย โรคติดต่อเฝ้าระวัง 

หรอืโรคระบาดในพื้นที่  โดยให้มีการป้องกัน การควบคุม การแพร่และการระงับการระบาดของโรค หรือการ

สร้างภูมิคุม้กัน และการประชาสัมพันธ์ 

    ด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาในการประกอบ

อาชีพ  

  ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ซึ่งสามารถสรุป

สาระส าคัญของดังนี ้

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจ

หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถงึ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
 

ค าจ ากัดความ 

 “การช่วยเหลือประชาชน” หมายความว่า การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

หรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการด ารงชีพ โดยอาจให้เป็นสิ่งของหรือจ่ายเป็นเงินหรือการจัดบริการ

สาธารณะเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนในระดับเขตพื้นที่หรือท้องถิ่น ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

 “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล 
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 “ผู้บริหารท้องถิ่น” หมายความว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด นายกเทศมนตรีและนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล 

 “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

 “บุคลากร” หมายความว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือประชาชนที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมอบหมายใหป้ฏิบัติงาน 

 “สาธารณภัย” หมายความว่า สาธารณภัยตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 “การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การส่งเสริมหรือช่วยเหลือบุคคลให้สามารถ

เข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขในสังคม หรือการส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ 

สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น หรือผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ตามมติ

คณะรัฐมนตรี 

 “โรคติดตอ่” หมายความว่า โรคติดตอ่ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดตอ่ 

 “โรคติดตอ่อันตราย หมายความวา่ โรคติดตอ่อันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 

 “โรคติดตอ่ที่ตอ้งเฝา้ระวัง” หมายความว่า โรคติดตอ่ที่ต้องเฝ้าระวังตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 

 “โรคระบาด” หมายความว่า โรคระบาดตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ และโรคระบาดตามกฎหมาย

ว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ 

 “ยา” หมายความว่า ยาตามกฎหมายว่าด้วยยา 

 “เกษตรกร” หมายความว่า ผู้ประกอบอาชีพ ปลูกพืช เลี้ยงปศุสัตว์ เลี้ยงสัตว์น้ าและท านาเกลือ ที่มี

รายชื่อเป็นเกษตรกรรายย่อย และได้ขึ้นทะเบียนเกษตรกร หรือสมาชิกในครัวเรือนของผู้ที่อยู่ในทะเบียน

เกษตรกรของ กรมส่งเสริมการเกษตร หรือเป็นผู้มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนผู้เลี้ยงสัตว์ของกรมปศุสัตว์ หรือ

ทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าของกรมประมง 

 “เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย” หมายความว่า เกษตรกรผู้อยู่ในครอบครัวที่มีฐานะยากจนมีรายได้ไม่

เพียงพอต่อการเลีย้งชพี มชีีวติอย่างยากล าบาก ขาดแคลนปัจจัยพืน้ฐาน 
 

 การให้ความช่วยเหลือประชาชนสามารถด าเนินการได้  4  ด้าน  ดังนี้ 

  1. ด้านสาธารณภัย   

การให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบสาธารณภัย หรือภัยพิบัติฉุกเฉินมีลักษณะ

เป็นการช่วยเหลือที่จ าเป็นที่ต้องแก้ไขโดยฉับพลันในการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน หรือเป็นการ

ซ่อมแซมให้คืนสู่สภาพเดิม อันเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สามารถใหค้วามช่วยเหลือได้ทันที ภายใต้ขอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
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   กรณีสิ่งสาธารณประโยชน์ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้รับความเสียหาย หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นว่า การซ่อมแซมให้คืนสู่สภาพเดิมจะไม่คุ้มค่าและ

การก่อสร้างใหม่จะเกิดประโยชน์ต่อทางราชการมากกว่า ให้เสนอคณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาให้ความ

เห็นชอบก่อนการใชจ้า่ยงบประมาณโดยใหค้ านงึถึงสาธารณะทางการคลัง 

  2. ด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ 

   2.1 การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

นอกจากกรณีการช่วยเหลือด้านสาธารณภัยฉุกเฉิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศให้ประชาชนที่

ประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือ ยื่นลงทะเบียนเพื่อขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ

เสนอคณะกรรมการ 

    ในกรณีเกิดอัคคีภัยที่ไม่เข้าข่ายภัยพิบัติ ในการช่วยเหลือประชาชน ให้อยู่ใน

ดุลพินิจของคณะกรรมการตามระเบียบนีท้ี่จะพิจารณาการให้ความช่วยเหลือตามความจ าเป็น เหมาะสม ทั้งนี้

ไม่เกินอัตราตามหลักเกณฑท์ี่กระทรวงการคลังก าหนด 

   2.2 การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผูม้ีรายได้น้อย  องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นอาจ

ให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผูม้ีรายได้นอ้ยที่ประสบปัญหาในการประกอบอาชีพในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (1) จัดหาหรือปรับปรุงแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 

    (2) การสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปรับปรุงแหล่งน้ า 

    (3) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การสนับสนุนด้านการเกษตร 

    (4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

    การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย นอกจากกรณีการช่วยเหลือ

ด้านสาธารณภัยฉุกเฉินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศให้เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย และประสงค์จะ

ขอรับความช่วยเหลือยื่นลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเสนอ

คณะกรรมการพจิารณา 

  3. ด้านป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

   เมื่อเกิดโรคติดตอ่ โรคติดตอ่อันตราย โรคติดตอ่ที่ตอ้งเฝ้าระวัง หรือโรคระบาดหรือมี

เหตุสงสัยว่าได้เกิดโรคดังกล่าวในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

นั้นด าเนินการหรือสนับสนุนให้มีการป้องกัน การควบคุม การแพร่ และการระงับการระบาดของโรคนั้น หรือ

สร้างภูมิคุ้มกันโรคให้กับผู้ที่มีภาวะเสี่ยง รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้เกี่ยวกับโรคติดต่อ การ
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ช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เกิดการปฏิบัติการตามนโยบายและแผนการเฝ้าระวัง ป้องกัน และ

ควบคุมโรคติดตอ่ 

  4. การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย 

   4.1 จัดหาหรอืปรับปรุงแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 

   4.2 การสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการปรับปรุงแหล่งน้ า 

   4.3 ประสานกับหนว่ยงาที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การสนับสนุนด้านการเกษตร 
 

 หลักการช่วยเหลือประชาชน 

  1. การช่วยเหลือประชาชนจะต้องด าเนินการในขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสถานะทางการคลังและความจ าเป็นเหมาะสม 

  2. กรณีเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะมีการประกาศเขต

การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินหรือไม่ก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ

ด าเนินการช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้น โดยฉับพลันทันทีเพื่อการด ารงชีพ หรือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะ

หน้า หรอืระงับสาธารณภัย หรอืเพื่อคุ้มครองชีวติและทรัพย์สิน หรอืป้องกันภยันตรายที่จะเกิดแก่ประชาชน ได้

ตามความจ าเป็น ภายใต้ขอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยไม่ต้องเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

   ในกรณีการช่วยเหลือประชาชน เพื่อเยียวยาและฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณภัย หรือการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือการป้องกันและระงับโรคติดต่อ หรือการช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้

น้อยให้เสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบ 

  3. กรณีมีความจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือประชาชนเพื่อเยียวยาหรือฟื้นฟูหลังเกิดสาธารณ

ภัย ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นด าเนนิการ ดังนี้ 

   3.1 กรณีมีประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในพื้นที่

เกิดภัยให้รายงานอ าเภอ หรือจังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาน าเงินทดรองราชการเพื่อการ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

   3.2 กรณีมิได้ประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในพื้นที่

เกิดภัย ในการช่วยเหลือประชาชน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความ

ช่วยเหลือไม่เกินหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 

 

 
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แนวทางการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน 

 

งานท่ีให้บรกิาร การช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 
 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

   ดา้นสาธารณภัย หรอืภัยพิบัติฉุกเฉิน มีลักษณะเป็นการช่วยเหลือที่จ าเป็นที่ต้องแก้ไขโดย

ฉับพลันในการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของประชาชนหรือการซ่อมแซมให้คืนสู่สภาพเดิม อันเป็นการบรรเทา

ความเดือดรอ้นเฉพาะหนา้  สามารถใหค้วามช่วยเหลือได้ทันที   

   ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติ   

   ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  โรคติดต่ออันตราย โรคติดต่อเฝ้าระวัง หรือโรค

ระบาดในพื้นที่  โดยให้มีการป้องกัน การควบคุม การแพร่และการระงับการระบาดของโรค หรือการสร้าง

ภูมคิุ้มกัน และการประชาสัมพันธ์ 

   ด้านการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้นอ้ยที่ประสบปัญหาในการประกอบอาชีพ  
 

ขอบเขตการให้บริการ 

1. พืน้ที่จังหวัดลพบุรี  

2. ประชาชนจังหวัดลพบุรี 
 

สถานที่และช่องทางติดต่อ 

1.  ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ณ กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดลพบุร ี 

2. ทางไปรษณีย์ : ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง

ลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000 
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3. โทรศัพท์/โทรสาร  036-411-406 , 036-411-404 , 036-412-116 ต่อ 104 

4. Facebook : องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

5. เว็ปไซต์ : https://www.loppao.com 
 

วัน เวลา ด าเนินการของศูนย์ช่วยเหลือฯ 

วันจันทร์ – วันศุกร์  เวลา 08.30 – 16.30 น. 

(เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์) 

***ไม่เสียค่าธรรมเนียม*** 
 

เอกสารหลักฐานประกอบ 

1. บัตรประชาชน (ตัวจริง) 

2. ใบมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) 

3. แบบค าขอความช่วยเหลือ 

4. รูปถ่าย (ถ้ามี) 
 

ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือ 

1. รับเรื่องขอความช่วยเหลือ และตรวจสอบเอกสาร 

2. ฝา่ยรับเรื่อง  ด าเนินการ 

  ตรวจสอบข้อเท็จจรงิเพิ่มเติม กรณีมีข้อมูลไม่เพียงพอ 

  ประสานหนว่ยงานที่รับผดิชอบด าเนินการช่วยเหลือ 

3. ฝ่ายอ านวยการ 

  ส่งให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) กรณี

เกินความสามารถ 

4. เสนอเรื่องให้คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีพจิารณา 

5. ประกาศให้ประชาชนทราบ 

6. ส่งเรื่องให้หนว่ยงานภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีด าเนินการ 

7. ประกาศผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ 

 

 
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แนวทางปฏิบัติแต่ละฝ่ายของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 
 

  ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ประกอบด้วยฝ่ายต่าง ๆ ใน

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 

 

 

 1.1  งานธุรการของศูนย์ช่วยเหลอืประชาชนองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

1.2  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์ช่วยเหลือประชาชนฯ ดังนี้ 

  1.2.1  ช่องทางการตดิต่อ 

  1.2.2  วิธีการตดิต่อ 

  1.2.3  รายงานผลการด าเนินงาน 

 1.3 จัดประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 1.4 แจ้งศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) 

กรณีเกินศักยภาพหรอืไม่ได้อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

 1.5 แจ้งผลการด าเนินงานให้ผูร้้องทราบ 

 1.6 จัดท าสถิติพร้อมรายงานผลการด าเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบทุกเดือน 

 

 

 

 2.1  รับปัญหาความตอ้งการ  กรณีดังนี้ 

2.1.1 กรณีผูร้้องมาด้วยตนเอง  สอบถามข้อมูลเบือ้งต้นแล้วกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม  

  2.1.2 กรณีรับเรื่องจากช่องทางต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน และขอ้มูลเบือ้งตน้  

 2.2  บันทึกข้อมูลลงในทะเบียนรับเรื่องขอความช่วยเหลือ 

 2.3 ตอบปัญหาข้อซักถาม (กรณีที่ตอบได้) 

 2.4 กรณีเร่งด่วน  แจ้งประสานหน่วยเคลื่อนที่เร็ว (ผู้อ านวยการกองช่าง) ตรวจสอบข้อร้องเรียน

เบือ้งตน้ และฝ่ายอ านวยการ (ผูอ้ านวยการกองแผนฯ) เพื่อด าเนนิการตอ่ไป   

1. ฝ่ายอ านวยการ (ผู้อ านวยการกองแผนฯ เป็นหัวหน้าฝ่าย) 

2. ฝ่ายรับเรื่อง (หัวหน้าส านักปลัดฯ เป็นหัวหน้าฝ่าย) 
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 2.5 กรณไีม่เร่งด่วน  ส าเนาเอกสารหลักฐานปัญหาความต้องการส่งให้ฝ่ายติดตามและประสานงาน 

(ผูอ้ านวยการกองกิจการสภาฯ) เพื่อด าเนนิการตอ่ไป 

 

 

 

 3.1 จัดล าดับความส าคัญเร่งดว่นของปัญหา 

 3.2 พิจารณาแนวทางแก้ไขและหรือประสานเครือข่ายการท างาน 

 3.3 สรุปข้อมูลปัญหาแจง้ฝ่ายอ านวยการ 

 3.4 ติดตามการด าเนินการช่วยเหลือประชาชน พร้อมแจ้งฝ่ายอ านวยการ (รายงานภายใน 5 วันท าการ) 
 

 

 

 

 4.1 ตรวจสอบสภาพปัญหาและขอ้เท็จจริงเบือ้งต้น 

 4.2 ลงพืน้ที่ปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชน (กรณีเร่งดว่น/อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ อบจ.) 

 4.3 รายงานผลการด าเนินงานต่อฝา่ยอ านวยการทราบ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ฝ่ายติดตามและประสานงาน (ผู้อ านวยการกองกิจการสภาฯ เป็นหัวหน้าฝ่าย) 

4. ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ (ผู้อ านวยการกองช่าง เป็นหัวหน้าฝ่าย) 
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ภาคผนวก 
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